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Chart of difference between Formal and Informal Communication - In Hindi 

मतभेद के ब िंदु औपचारिक सिंचाि अनौपचारिक सिंचाि 

अर्थ 

औपचारिक संचाि संदेश को स्थानांतरित 

किने के व्यवस्स्थत तिीके को संदर्भित 

किता है। 

जब सूचना पदानुक्रम या र्कसी प्रणाली का 

पालन र्कए र्बना स्थानांतरित की जाती है 

तो इसे अनौपचारिक संचाि कहा जाता है। 

प्रकृबत इसे बदला नही ंजा सकता। 
यह प्रकृर्त में गर्तशील है। क्ोरं्क यह 

लोगो ंके स्वभाव पि र्नभिि किता है। 

सिं िंध िं 

औपचारिक तिीका सुपीरियि अधीनस्थ 

संबंधो ंका प्रर्तर्नर्धत्व किता है औि ये 

संबंध अवैयस्िक हैं। 

यह संगठन के सदस्ो ंके बीच व्यस्िगत 

संबंधो ंका प्रर्तर्नर्धत्व किता है। 

प्रवाह यह कमांड लाइन का अनुसिण किता है। 

अनौपचारिक संचाि में आदेश की कोई 

र्नर्ित पंस्ि का पालन नही ंर्कया जाता 

है। 

अबभव्यक्ति 
औपचारिक रूप से, संगठन में संचाि के 

र्लस्ित रूप का पालन र्कया जाता है। 
यह मौस्िक रूप में है। 

गबत  

औपचारिक रूप से, सूचना को र्वर्भन्न 

स्तिो ंसे पारित र्कया जाता है, इसर्लए 

सूचना के हस्तांतिण की गर्त धीमी होती 

है। 

संगठन के सदस्ो ंका आपस में सीधा 

संबंध होता है। तो सूचना र्बना र्कसी देिी 

के सीधे पास हो गई। 

उदाहिण 
अर्दश शंृ्िला औपचारिक संचाि का 

सबसे अच्छा उदाहिण है। 

गे्रपवाइन संचाि अनौपचारिक संचाि का 

एक उदाहिण है। इसमें क्लस्टि चेन, 

गॉर्सप चेन शार्मल हैं। 
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